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: t\: e EXTRA: Trénujte pfimo v némeckém nebo anglickém jazyce!

Pozvanka na trénink:

Vymahani pohledavek
pro obchodniky (a dalsi pracovniky firmy)

Vymahani neuhrazené pohledavky po vasem zakaznikovi provéfi, jak zdrave
jste si s nim nastavili vztah. Malokoho vymahat ,bavi“, ale dobré ucty délaji
dobré pratele. Hura do toho!

= Neuhrazené pohledavky — ¢i je to problém v ramci firmy

= Asertivita a manipulace a jak je vyuzit pfi vymahani

= Jak se nenechat protistranou vyvést z miry
=  Typické znaky problematickych klient a budouciho neplatict

Tréninkovy den je postaven tak, Ze se v ném stridaji prvky Skoleni (vykladu), workshopu a skupinové diskuze
(napr. reakce klient( na jejich dluh, varianty vymluv a reakce na né) a tréninku (nacvic¢ujeme zcela konkrétni
situace vymdhdni u konkrétnich klienta).

PRIMY TRENINK VYMAHANI NEUHRAZENYCH POHLEDAVEK

S pfipravenou sestavou pohledavek po splatnosti budeme v rdmci tréninku provadét
vymahaci telefonaty a to, co si nacvi¢ime, tak okamzité pouZijeme v praxi. Takovy trénink
jisté podpoti i financni feditel!

Tésim se na spolecny trénink.

Dusan Jilek

Svou profesni kariéru rozvijel v oblasti fizeni obchodu, stal u zrodu nejvétsi stavebni
spotitelny v Ceské republice, fidil obchod v oblasti retailu v zahrani¢ni bance. Od
r. 2005 — 2014 byl spolumajitelem a manaZerem spolec¢nosti Everesta. Diky své

jazykové vybavé byl garantem cizojazyénych program a podilel se na spolupraci se
zahrani¢nim managementem firemni klientely. Nyni se vénuje samostatnému
podnikani jako lektor a konzultant.

Pan Dusan Jilek hovofi aktivné némecky a anglicky, rozumi francouzsky, italsky, rusky
a polsky.

KONTAKT: M 775 201 325, info@dusanjilek.cz, www.dusanjilek.cz

V oblasti poradenstvi se pan Jilek zaméfuje na oblasti zavadéni nebo zefektiviiovani
marketingovych a obchodnich procest firem a organizaci, navysovani prodeje
a zvyseni zisku.
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