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KAPITOLA 1
CO ZNAMENA BYT MANAZEREM

Cilem manazera (vedouciho) je dosahnout vysledkt
prostiednictvim a ve spolupraci s druhymi lidmi.



Pozice vedouciho v pracovnim kolektivu
Vztah: firma — manazer — pracovnik

V plvodnim malém soukromém podniku, kde vlastnik byl jedinym zaméstnancem,
splyvalarole zaméstnance, manazera a vlastnika. Postupnym zvétSovanim podnik(
doslo k oddéleni profese zaméstnance. Ve 20. stoleti byly i pomérné velké podniky
vedeny jedinou osobou, ktera byla obvykle i jejich majitelem (H. Ford, T. Bata apod.).

Postupem ¢asu doslo k oddéleni vlastnikll a manazer(l — vznikla samostatna

profese manazera. V prlbéhu ¢asu také doslo k rozdéleni manazert do 3 za-

kladnich stupnu:

e liniovi = liniovi manazefi (niz8§i management) se nachazeji na nejnizsich
urovnich manazerské hierarchie; jsou to mistfi ve vyrobni jednotce, dispecefi
v doprave, vedouci administrativniho oddéleni nebo vrchni sestry v nemocnici
—jejich hlavni ¢éinnosti je vedeni zaméstnanct pfi plnéni kazdodennich
ukoll; soucasné vykonavaji kontrolu, napravuji chyby nebo fesi problé-
my, které se vyskytuji v provozu

o stfedni = dilovedouci, stavbyvedouci, vedouci provozu, vedouci stfediska, ...
— Fidi liniové manazery, pfip. fadové zaméstnance

e vrcholovi = generdlni a odborni feditelé, feditelé divizi, naméstci feditelll —
odpovidaji za celkovou vykonnost organizace

Byt vedoucim je jako druhé femeslo,
které musite zvladnout ke své pavodni profesi.

Kazdy dobry femeslnik ma svdj kuffik s naradim.

Stejné tak by mél mit dobry vedouci svUj ,kuffik s manazerskymi nastroji“.
Poznavejte vSechny nastroje, které uz ve svém manazerském kuffi-
ku mate.

Objevujte a pfidavejte nové, které v ném miizete mit!

L=
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Manazer (vedouci) versus zameéstnanec

Vyspecifikujme nékolik rozdilll mezi praci a Gkoly manazera a zaméstnance.

Manazer: Zaméstnanec-specialista:
Planuje praci, pfidéluje ukoly. Dodrzuje stanovany plan, pini sv(j ukol.
Komunikuje se vSemi ¢leny tymu. Komunikuje s témi ¢leny tymu, s nimiz na

vysledku musi spolupracovat.

Zodpovida za vysledek tymu. Zodpovida za sv(j individualni vysledek.
Zajistuje zdroje pro plnéni ukold Zajisti si to, co potiebuje, aby splnil svij
pro cely tym. ukol.

Muzeme popsat mnoho dalSich typickych rysll prace zaméstnance-specialisty
a manaZzera.

Zasadni rozdil vystihuje nasledujici charakteristika:

Zameéstnanec udéla.
Vedouci zaridi, ze je udélano.

Tento popis vysvétluje, ze praci manazera je postarat se o to, aby efektivné a pro-
duktivné pracovali vSichni, které vede. Vyraz ,postarat se* zahrnuje vdechny ma-
nazerské ¢innosti, o kterych jsme psali v Uvodu této kapitoly.

Neoddélitelnou souéasti tohoto poslani je, Ze vedouci
nese zodpovédnost.

Neékdy maji specialisté, délnici, pracovnici pocit, Ze vedouci ,nic nedéla“. Malokdy

jsou ale ochotni zaméstnanci brat na sebe zodpovédnost za ostatni.

Vysledkem a vizitkou prace vedouciho je ,fungujici pracovni tym*“.

Co z vas déla manazera?

Zapomente na pfedsudky o vyluénosti postaveni vedouciho.
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KAPITOLA 2
MANAZER JAKO HOSPODAR

Pravdépodobné nejlepsSim piekladem slova ,,manager*

do cestiny je ,,hospodar*.
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Manazer jako hospodar

Hlavnim ukolem hospodare je co nejefektivnéji
vyuzivat svérené zdroje.

Manazer spravuje a udrzuje svéfené zdroje, kterymi jsou typicky:
a) material

b) technologie

c) lidé — jejich odbornost, znalosti, schopnosti, motivace

d) informace

e) finance

f) cas

Bezprostiredné muize vedouci ovliviiovat tyto zdroje:
¢as + schopnosti lidi ve svém tymu.

Kolik éasu ma vedouci k dispozici kazdy den?
8 hodin, které pracuje? Nebo 10 hodin, kdyZ z(stava v praci déle? Nikoliv.

Pocet hodin, které ma vedouci k dispozici:
8 hodin x pocet lidi v tymu.

Vedouci tymu s 12 lidmi ma denné k dispozici 8 x 12 = 96 ¢lovékohodin.
Vedouci vyrobni haly s 50 lidmi disponuje 400 ¢lovékohodinami brutto kazdy pra-
covni den.

Priklad zdroje , lidska prace*:

Vedouci dilny ve strojirenské firmé vede 14 lidi. Kolik ¢éasu ma jako manazer
k dispozici?
Spravna odpoved zni:

Tento vedouci ma k dispozici 14 x 8 hodin prace. Disponuje pfresné 112 hodinami
kazdy pracovni den!

A hlavni zodpovédnost tohoto vedouciho je, aby v ramci svych 8 hodin prace
dokonale zorganizoval 112 hodin prace jeho lidi. Aby tento ¢as byl pro firmu
maximalné produktivni, tedy ziskovy.

Pfepocitejme ted ¢as lidi v tymu na penize.
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Vezmu statisticky pramérny vyrobni podnik ve strojirenstvi. Primérna hodinova
mzda je kolem 200 K¢ (4.Q 2019) — vy si dosadte vase firemni hodnoty.

Pak to déla na dilné z naseho pfikladu denné 112 hodin x 200 K& = 22.400 K¢.
Abychom spog¢itali realné firemni naklady, vynasobme jesté odvody na socialni
a zdravotni pojisténi, tzn. zaklad krat 1,34, a jsme na 30.016 K&.

Nas$ vedouci tymu tedy denné ovliviiuje to, co dostane firma zpét za 30.016 ko-
run, které kazdy den vynalozi na mzdy zaméstnanc( této dilny.

Za tyden nas vedouci proinvestoval v rdmci pracovni doby svych zameéstnanct
pres 150.000 korun. A to nepocitdm hodnotu materialu a naklady na provoz stroju
a zarizeni.

Jak uvazuji vedouci na réiznych stupnich vedeni ve vasi firmé o tom, Ze vynaloze-
né penize se firme vraci se ziskem?

Kolik a jakych schopnosti tymu ma vedouci k dispozici?

Nekonecéné mnoho — napadd, myslenek, postiehd, vylepseni, feseni, ,tahl na
branu*, vile, ochoty, pracovitosti, peclivosti, nasazeni atd. Pokud je ovéem doka-
Ze ze svého tymu uvolnit.

Vedouci mlze bud zcela zablokovat tento zdroj — kdyz je nespravedlivy, nemo-
tivuje, nekomunikuje se svymi lidmi, nezajima se o n&, nepovzbuzuje je k vlastni
iniciativé.

Nebo mize pro firmu objevit ohromné nalezisté napad, feSeni, zlepseni — pokud
dokaze s lidmi mluvit, naslouchat jim, povzbuzovat je v jejich kreativnim mysleni,
motivovat je.

Konkuruijici si firmy se v dnesni dobé velmi peclivé sleduji a ve vyrobé pouzivaji

v podstaté stejné materialy ¢i komponenty, pouzivaji shodné technologie, maji
podobny pfistup k finanénim zdrojim a produkuji ve stejném case.

Jediné, ¢im se firmy v dnesSnim konkurenénim boji lisi,
jsou dovednosti a pfedevsim napady jejich zaméstnancu.
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KAPITOLA 7:
KONTROLA SPLNENI UKOLU
A ZPETNA VAZBA
ZAMESTNANCUM

Ukol bez kontroly je jako sportovni zapas bez
meéreného vysledku.

Pracovni vykon se dostane na uroven volnocéasove aktivity.

Napino déla jen ten, koho to skute¢né bavi.
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Ukol bez kontroly je jako sportovni zapas bez méfeného vysledku. To je obvyklé,
kdyZ si jdete zahrat ve volném Case. Prosté se bavite tim, Ze se hybete, a na
vysledku nesejde.

Pokud ale hrajete jakykoliv soutézni zapas, vysledek utkani se méfi — na body, na
koSe, na goly. Vysledek dava zpétnou vazbu tymu, zda je uspésny.

Ve vyrobnim a kterémkoliv jiném podniku je nutné vysledek kontrolovat prabézné.
To znamena kontrolovat kazdy provadény krok.

Kazdy ukol, ktery jste zadal, musite zkontrolovat.

Musi vSak vzdy kontrolovat vedouci osobné?
To jisté nelze zajistit u kazdého zadaného ukolu, u kazdé vyrobni operace. Osob-
ni kontrolu provadénou vedoucim je mozné nahradit.

Popremysileijte, které zplisoby a moznosti ma vedouci, aby zajistil, Ze tkol nebude
bez kontroly, i kdyZz sam nem(ize byt tzv. u v§eho:

a) nahodné kontroly
b) néjaka forma automatické kontroly
c) kontroly mezi pracovniky — napf. pfi predavce polotovar(i apod.

d) delegovani kontroly na nékterého svédomitého pracovnika &i pracovniky

Pokud nejsou ukoly kontrolovany,
prestanou byt pinény.
Pokud je ukol spinén dobfe, je vhodné pochvalit.

Pokud ukol neni splnén dobfe, je nutné vyzadovat napravu, aby bylo dosaze-
no pozadovaného cilového stavu.

Pro¢ je podle vas kontrola pro vedouci obtizna?
Nejcastéjsi diivod z mé zkuSenosti: nechtéji se dohadovat s lidmi, nebavi je né-

komu néco neustale pfipominat.

A co s tim? Nic, tomu se neda vyhnout, kdyzZ jste vedouci. To mate ,ve svém
platu“.
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Zakladni nastroje vedouciho pfi kontrolovani ukoll jsou:

POCHVALA A VYTKA.

Funguiji jako brzda a plyn pfi fizeni automobilu.

vAVAVAVAVAVAVAVAVA \
| -a-fam&rﬁ%m |

AVATATAY f'.&'jg._

Pochvalou motivujete lidi, aby opakovali zadouci chovani
a zopakovali dobry vykon.

Vytkou zabranujete nezadoucimu chovani a zajistujete, ze lidé
nebudou Spatny vykon znovu opakovat.

Jak spravné pochvalit podfizeného aneb
zasady motivujici pochvaly:

. At je pochvala konkrétni (za co chvalite?).

. Pochvala by méla byt adresna (koho chvalite?).

. At je pochvala vyslovena véas.

. At je pochvala vefejna (pokud mozno pred ostatnimi).

. Pochvala by neméla byt formalni (,,takze musim pochvalit*).

o a & W N =

. Pripravenost chvalit — kolikrat za den v priméru nékoho pochvalite?

69



