Ownership a proaktivni pristup

Motto: ,,Ownership je proces pfijeti zodpovédnosti za vyreseni probléemu”

Madte definované rozdéleni ukoli mezi tymy. Presto prichdzi poZadavky klient(, které nepatfi
»hikomu“ nebo patfi nékam ,mezi”. V takové chvili potfebujete, aby se zdleZitosti nékdo
aktivné ujal, a ve spoluprdci s ostatnimi ji doved! do konce.

Kurz je zaméren predevsim na vedouci pracovniky na vsech urovnich. Definujeme, co znamend
postoj ,vzit véc za svou”. Probereme, jak ,ownership” vysvétlit srozumitelné vSem lidem
v tymu. Rozebereme moZné ndmitky zaméstnanci proti aktivnimu snaZeni.

Kurz je vhodny pro vedouci téch tymu ve firmé, které se vice nebo méné zapojuji do reseni

klientskych zdleZitosti.

Obsah kurzu:

Ocekavani klientt, princip ownershipu

e Naroky klient(, co je standard a co je nadstandard v péci
e Definice ownershipu jako pfijeti zodpovédnosti za vyreseni
problému i situace klienta

o Jak sdélit myslenky ownershipu svému tymu

o Typické negativni reakce zaméstnancl a jak je Fesit
Vedeni tymu k myslence ownershipu

e Jaké jsou benefity proaktivni komunikace pri reseni
klientskych zaleZitosti

e Zpétnd vazba, pochvala a vytka pti vedeni lidi

k proaktivnimu pfistupu

eReakce na nezadouci chovani: cileny rozhovor
s pracovnikem a zjisténi priciny

Tréninkovy den je postaven tak, Ze se v ném stridaji prvky skoleni (vykladu), workshopu a skupinové diskuze

a tréninku (ndcvik rozhovoru s pracovniky, rolové hry).

Té&Sim se na pfinosné a inspirujici setkani.
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