Pozvanka na trénink:

Obchodnik v roli poradce

Klasické nabizeni zbozi Ci sluZeb je , out”. Klienti ocekdvaji odbornika, ktery se

dokadze vcitit do jejich situace a pomtze jim nalézt nejlepsi Feseni.
Profesiondlni obchodnik - poradce proto musi zviadnout nékolik roli:

=  Umi komunikovat s rliznymi typy lidi.
= DokéaZe navazat vztah, zjistovat informace a naslouchat.
=  Predvidd a prezentuje klientovi nové ¢i netradi¢ni feseni.

= Je argumentacéné zdatny, umi obhdjit své zajmy, ale dokaze byt flexibilni.

=  Umi fici ne a umi s klientem tesit i nepfijemné situace.

= Systematicky pracuje s nastroji CRM, pracuje planovité a cilevédomé.

Tréninkovy den je postaven tak, Ze se v ném stridaji prvky skoleni (vykladu), workshopu, skupinové

diskuze a tréninku. Nacvicujeme zcela konkrétni situace u konkrétnich klientd.

PRIMY TRENINK ZVLADANI OBTIiZNYCH SITUACI

postup, ktery okamzité pouZijete v praxi.

Tésim se na spolecny trénink.
Dusan lJilek

Svou profesni kariéru rozvijel v oblasti fizeni obchodu, stal u zrodu nejvétsi
stavebni spofitelny v CR, Fidil obchod v oblasti retailu v zahrani¢ni bance.

V letech 2005-2014 byl spolumajitelem a obchodnim feditelem spolecnosti
Everesta. Diky své jazykové vybavé byl mj. garantem cizojazyénych program(
a podilel se na spolupraci se zahrani¢nim managementem firemni klientely.
Nyni se vénuje samostatnému podnikani jako lektor a konzultant.

Pan Dusan Jilek hovofi aktivné némecky a anglicky, rozumi francouzsky, italsky,
rusky a polsky.

V oblasti poradenstvi se pan Jilek zaméruje na oblasti zavadéni nebo
zefektiviiovani marketingovych a obchodnich procest firem a organizaci,
navysSovani prodeje a zvyseni zisku.

Kazdy ucastnik si pFipravi a v rolové hie vyzkousi feSeni nékteré obtizné klientské
situace ze své praxe. Mate problém vymadhat po klientovi pohledavky? Je tézké
partnerovi fict, Ze uz nedostane dalsi slevu? Nalezneme teseni a nacvicime
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KONTAKT: tel.: 775 201 325, info@dusanjilek.cz, www.dusanjilek.cz
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